GOBERNACION
DEL TOLIMA

SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL
DIRECCION DE SEGURIDAD SOCIAL

INSTRUMENTO DE VISITAS—-ESES MONOPOLIO DE SERVICIOS TRAZADORES

1. DATOS GENERALES DE LA E.S.E

1.NOMBRE DE LA ESE

HOSPITAL SAN RAFAEL E.S.E. DOLORES TOLIMA

2.NIT

890.700.568-4

3. REPRESENTANTE LEGAL

JENNIFER LORENA ESQUIVEL LEAL

4.No. CONTRATO 2235
5. CORREO ELECTRONICO institucional@hospitalsanrafaeldolores.gov.co
6.NUMERO DE CONTACO 3134378830

7-SERVICIOS TRAZADORES

"129 -Hospitalizacion Adultos
130 - Hospitalizacion Pediatrica
312 - Enfermeria

328 - Medicina General

334 - Odontologia General

420 - Vacunacion
706 - Laboratorio clinico

712 - Toma de muestras de laboratorio clinico

714 - Servicio Farmacéutico

744 — Imégenes Diagnosticas

749 - Toma de muestras de cuello uterino y ginecolégicas
1101- Atencion delparto

1102-Urgencias

1103- Transporte asistencialbasico”

OBLIGACION

CRITERIO DE
VERIFICACION

ANALIS DE EVIDENCIAS

OBSERVACIONES /COMPROMISOS

Certificar el cumplimiento de
aportes al sistema de seguridad
social integral en salud, del
personal que tiene a cargo la
E.S.E., de conformidad con el
articulo 50 de la Ley 789 de
2002 y la Ley 828 de 2003, del
personal que tenga a cargo

Certificacion de aportes
al sistema de seguridad
social Integral en salud

correspondiente al
periodo de informe de
supervision, con la

correspondiente firma del
representante legal de la
E.S.E y/o Revisor fiscal o
contador segun aplique

*+ Aporta evidencia de Certificacion de pago de
Parafiscales y Seguridad Social firmada por el
Contador del Hospital de septiembre, octubre y
noviembre de 2022.

+ Carpeta en fisico
#£ Certificacion de Gerencia y contador
- Planillas 24475795 — 24475835 -
25020654 (06) folios

Plan de Inversion de recursos
asignados, con su
correspondiente seguimiento y
ejecucion del mismo. (Gastos

Seguimiento a la
ejecucion de Plan de
Inversion

#£ Plan de Inversion Actualizado Firmado por la Gerentd)
del Hospital.

++ Matriz de seguimiento del mes de noviembre con los|
pagosrealizados porvalorde $62.637.036.12

Carpeta en fisico

%  Plan deinversion (1folio)
+ Matrizde seguimiento delmesde
noviembre de 2022 (1 Folio)
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INSTRUMENTO DE VISITAS—-ESES MONOPOLIO DE SERVICIOS TRAZADORES

OBLIGACION

CRITERIO DE
VERIFICACION

ANALIS DE EVIDENCIAS

OBSERVACIONES /COMPROMISOS

de Operacion).

Se entrega porparte delhospitalel plan de ejecucion del mes
de noviembre de 2022, con las respectivas evidencias por
un valortotalde $62.627.036.12

+ 19 comprobantesE greso mesde
noviembre de 2022 (55 folios).

Garantizar la prestacion de
servicios de salud  por
definidos “en el articul
2.53.8.3.1.2 del Decreto 780
del 2016, Oferta de servicios
trazadores, (Urgencias,
Obstetricia, consulta externa y
demds servicio que estén
habilitados), de conformidad
con la oferta instalada y
habilitada en el Registro
Especial de Prestadores de
Servicios de Salud, con los
recursos fisicos, humanos y
tecnologias necesarios para
garantiza la atencioén en salud
con calidad y oportunidad, sin
ningan tipo de discriminacion

y en observancia a los
principios de accesibilidad,
universalidad, equidad vy

continuidad; y de acuerdo al
Modelo de Prestacion de
servicios establecido por la
E.S.E.

Revision de servicios
habilitados en el REPS/
Servicios prestados

Consultada la plataforma REPS,
https://prestadores.minsalud.gov.co/habilitacion

/consultas/serviciossedes_reps.aspx?tbhabi_codi
go_habilitacion=7323600925, los servicios
habilitados, los mismos que se encuentran en h
constancia de habilitacion donde consta los
servicios habilitados el cual tiene fecha

19/12/2022

4+ Aporta evidencia de la Constancia de
Servicios Habilitados (5 folios)

4+ Pantallazo REPS (1 folio)

Horarios de atencion de
los servicios Trazadores

Se evidencia en el portafolio de servicios deIREPS los
horarios de atencion de los servicios trazadores.
Certificacionde horarios de servicios habilita dos firmada por
el representante legalde la entidad

Carpeta en fisico

4 Portafolio de servicios (7 folios)
Certificacion firmada por el

representante legal de la entidad (1
*  folio)
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Modelo de atenciondela
ESE

Se presento el proyecto de modelo de atencion el cual se
envio al correo de mias Tolima, para las observaciones y
aprobacion de la Direccion de oferta Modelo De Atencion
En Salud del Hospital San Rafael de Dolores, el cual
responde a las necesidades actuales de Dolores Tolima,
salud de la poblacién, tomando en consideracion los
referentes sociales, el entorno intermno, el contexto
normativo actual y las tipologias establecidas desde el
gobierno Departamental

4+ Se adjunta Modelo de Atencién del
Hospital San Rafael de Dolores Tolima (62
folios) en medio magnético.

Oportunidad de 1la Se evidencia en de Ficha técnica de indicadores de Aporta evidencia de documento
. o asignacion de cita en la calidad Resolucion 0256 de 2016 — Oficina de denominado Ficha técnica  de
Cumplir con los indicadoresy | Consulta Médica [Calidad indicador (05) folios
metas concertadas segin el General
CRITERIO DE ANALIS DE EVIDENCIAS
OBLIGACION VERIFICACION OBSERVACIONES /COMPROMISOS

Durante el periodo detalle:
GESTION DE CALIDAD en
la prestacion de servicios de
salud a la poblacion (De
acuerdo la Resolucion 408 del
2018):

Oportunidad de la
asignacionde cita en la
Consulta Odontologia.

Oportunidad en la
atencioén en consulta de
Urgencias (Segin
clasificacion de Triage

Informe analisis de calidad y oportunidad del msde
noviembre de 2022.

e La oportunidad para la consulta con medicina
general para el mes de noviembre es de 1,25
dias, Lo cual representa una oportunidad
satisfactoria.

e La# oportunidad en la consulta de odontologia
del mes de noviembre fue de 1.60 dias, se observa
que* el indicador se mantiene lo que representa
una oportunidad satisfactoria.

e Eltiempo de espera para la atencion de consulta
detriage 2 se encuentra en 0.44 minutos. Lo cual
representa una oportunidad satisfactoria.

+ Pantallazo delreporte de la Resolucion
1522 del 2022

+ Informe analisis de calidad y
oportunidad del mes de noviembre de
2022.(4 Folios)

# Reporte de indicadores resolucion 1552
(05)folios

Tasa de Satisfaccion
global en IPS

Tasa de satisfaccion global: Para el mes denoviembre
de 2022, el Hospital aplico

se aplicaron 150 encuestas, permitiendo estas la
identificacion de la satisfaccion y experiencia respecto a
los servicios de salud prestados en E.S.E , observando una
satisfacciondel 98 %

% Informe andlisis de calidady oportunidad
del mesde noviembre de 2022.(4 Folios)

Proporciéon de quejas
resueltas antes de 15
dias

Para el mes de noviembre no se presentaron quejasa
través de los medios dispuestos para talfin

+ Seanexa c%rtiﬁcacion firmada porel
representante legal.
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OBLIGACION

SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL
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Evidencias de reportes
oportuno de

indicadores de calidad.

Evidencia de reporte en el SISPRO del segundo trimestre
cargado08/10/2022 (pantallazo) de indicadores de calidadde
acuerdo a los tiempos establecidos en la normatividad
vigente correspondientes a reportes de indicadores de

calidad (Superintendencia Nacional de salud y ministerio
de salud).

Evidencia del reporte SISPRO (2 folios)

RECAUDO < 360 DIAS
(CORRIENTE): Total
del recaudo efectivo por
venta de servicios / total
facturadoporventas de
servicios.

El resultado del
indicador debe ser

CRITERIO DE
VERIFICACION

Evidencia de cargue de informacion alSistema
de informacion Hospitalaria STHO.

Certificacion de la direccion de oferta de la SST
de entrega oportuna de informacion del Decreto
2193 de 2004, del Tercer trimestre. Firmado porel
Profesional universitario Carlos Alberto

Torres Lopez

ANALIS DE EVIDENCIAS

+  Evidencia de cargue de informacion al
sistema de informacion hospitalaria STHO (1
folio)
4  Certificacion de la direccion de oferta
de la SST, de entrega oportuna de
informacion del Decreto 2193 de 2004,
compiladoen la Seccion 2, Capitulo &,
Titulo 3, Parte 5 del Libro 2 del Decreto

OBSERVACIONES /COMPROMISOS

igual o mayor al 30%
del total facturado por
venta de servicios

Evidencia informe ejecutivo analisis de
cumplimiento de las metas de gestion financiera de
noviembre de 2022.

+ El Hospital con corte a noviembre de 2022,
presenta un porcentaje de recaudo de la cartera
corrienteddel 55% de la venta deservicios, es decir
ha recaudado $1.352.430.306 deltotal de venta de
servicios de $2.440.503.893.00. De acuerdo a las
cifras reportadas, elHospital presenta con corte a
noviembre de 2022 un nivel de recaudo
bajo, explicado en la no oportunidad depagode l
EPS Salud totalque presenta retrasoen los pagos
de la venta de servicios, los cuales se realizan con
modalidad de evento; no obstante, se dio
cumplimiento a la meta propuesta en el contrato
del30%.

780 de 2016 en el Sistema de
Informacion Hospitalaria -STHO(1 folio)

+ Informe de analisis de cumplimiento de
metasde gestion financieraa 30 de
noviembre de 2022 (2 Folios)

# Informe de anlisis de cumplimiento de
metas de gestion financiera a 30 de
noviembre de 2022 (2 Folios)
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GOBERNACION
DEL TOLIMA

SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL

DIRECCION DE SEGURIDAD SOCIAL

INSTRUMENTO DE VISITAS—-ESES MONOPOLIO DE SERVICIOS TRAZADORES

GESTION FINANCIERA

RECAUDO DE
CARTERA > 360 DIAS
(NO CORRIENTE):
Recuperacion de cartera
vigencias anteriores/total
cartera > 360 dias

El resultado del indicador
debe ser igual o mayor al
5% de la recuperacion de

Con cortea 30 de noviembre de2022 el comportamiento de
cartera NO CORRIENTE fue el Siguiente:

Hospital con corte a noviembre registra un porcentaje de
recuperacion de cartera mayor a 360 dias de 58%, al
presentar recaudo de $385.119.942 sobre un total de
cartera MAYOR A 360 DIAS DE $668.835.868. por lo
tanto, superode manera ostensible la meta propuesta del 5%.

+ Informeejecutivo de
cormriente 'y no corriente a 30 de

noviembre ( 2 folios)

cartera

cartera de  vigencias
anteriores Para el mes de noviembre el porcentaje de recuperacion de
cartera no corriente se mantiene en 58%.
El porcentaje de recuperacion de cartera mayora 360 dias
es aceptable,debidoa que en la cartera mayora 360 dias
CRITERIO DE ANALIS DE EVIDENCIAS
OBLIGACION VERIFICACION OBSERVACIONES /COMPROMISOS

se encuentra un porcentaje considerable que corresponde
a EPS en liquidacion.

Se da cuandosea mayor al
5 % del Recaudo de
cartera > 360 dias (no
corriente)

Mayoral 10%

El Hospital ha logrado superar la meta propuesta de

recuperaciéon de cartera de vigencias anteriores,

realizando las actividades que se describen a

continuacion.

1. Circularizacion de la cartera con las diferentes
empresas responsables de pago, lo anterior segin
compromisos de circular 030 de 2013.

2. Solicitud de conciliaciéon extrajudicial ante la
Supersalud de las carteras de dificil cobro.

3. Gestion de citas de conciliacion de cartera,
conciliacion de glosas y revision de devoluciones con
la diferentes EPS, aseguradoras y entidades de
régimen especial porcentaje de recuperacion de cartera
mayora 360 dias se encuentra en 58% con corte a
noviembre de 2022.

Se anexa copia del informe de analisis
financiero del mes de noviembre de 2022
(02 Folios ).

Gestion de Cartera

Seguimiento a
cumplimiento de metas
pactadas

+ Se adjunta informe de cartera a noviembre de

2022.(2 folios)
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GOBERNACION
DEL TOLIMA

SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL
DIRECCION DE SEGURIDAD SOCIAL

INSTRUMENTO DE VISITAS—-ESES MONOPOLIO DE SERVICIOS TRAZADORES

Presentar informe de
seguimiento y cumplimiento a
metas de Gestion de calidad —
Gestidon de Producciéon con
periodicidad mensual y las
metas de Gestion financiera
con periodicidad Trimestral.

Informe de analisis y seguimiento al cumplimiento de
matas de gestion de produccion con periodicidad mensual
y las metas de gestion financiera con periodicidad
trimestral. - El Hospitalpara elmes de noviembre de 2022,
presenta oportunidad en la asignacion de cita de medicina
general de 1.25 dias, encontrandose dentro del promedio
establecido en la resolucion 256.

- La oportunidad en la asignaciéon de cita de consulta
odontologia se encuentra en 1.60 dias.

La oportunidad en la consulta de urgencias, segiin
clasificacion deltriage de 0.44 minutos.

Se adjunta el informe de analisis de
produccion, calidad y financiera del
mes de noviembre Firmado por el
representante legal de la entidad.

OBLIGACION

CRITERIO DE
VERIFICACION

ANALIS DE EVIDENCIAS

OBSERVACIONES /COMPROMISOS

Certificacion del director de
oferta de servicios de la SST
de resultado de analisis
financiera de 1la ESE
tomando como fuente los

datos reportados en el
Sistema de Informacion
Hospitalaria SIHO,

Correspondiente al tercer
trimestre

Se evidencia certificacion expedida porla SST donde se
realiza andlisis de la situacion financiera del Hospital
San Rafael de Dolores, tomando como fuente los datos
reportados en el Sistema de Informacion Hospitalana
STHO, Correspondiente al tercer trimestre de 2022. El
Hospital realizé sustentacion del informe financiero con
corte a septiembre de 2022 ante la secretaria de salud del
Tolima.

Anexa certificacion expedida por SST
DIRECCION DE OFERTA DE SERVICIO
(1folio )

OTROS La Institucién cuenta
con Procedimiento de PQRD

Manual de atencion alusuario del Hospital San Rafael de
Dolores

Anexo copia del Manual de atencion alusuario
(81 Folios) en medio magnético.

La institucion cuenta con
procedimiento para la
medicion de la satisfaccion del
usuario

Matriz denominada informacion alusuario SIAU
— Gestion de PQR 2022.
Se realiza mensualmente a los servicios de
hospitalizacion, urgencias, consulta externa a través, se
tabula mensualmente la informacion El Hospital realiza
medicion de la satisfaccion global del Hospitalde manera
mensual para lo cualrealiza encuesta a los usuarios que
van a los difgrentes servicios y se realiza tabulacion e
informe de lasmismas para establecer
la satisfaccionglobalde la entidad

Matriz denominada informacion al usuario
SIAU — Gestion de PQR 2022 (3folios)
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: N SECRETARIA DE SA’ YDEPARTAMENTAL
w DIRECCION DE SEGURIDAD SOCIAL
INSTRUMENTO DE VISITAS— ESES MONOPOLIO DE SERVICIOS TRAZADORES
COBIRNACION

Que medios utiliza para la

MEDIO TELEFONICO:
recepcion de las PQRD

clusuario podri interponer PLOQ RS FLatravés de
las lincas teletdnicas institucionnles -
MEDIO  VIRTUAL: ¢l usuario  podré
interponer QRS n través de In pagina weh
htp://www hospitalsanrafacldolores.gov.co/,
selecclonando el link de informacion al usuario
se diligencia el formulario y se envia; ademds
mediante correos institucionales

Igualmente, a través de lider de atencion al
usuario  encargada de recibir  solicitudes
inquictudes de los usuarios la cual se hace
resolucién inmediata

Red de Prestadores quc hace E1 Hospital en el Modelo de red pertenece a la region de \
parte de las EPS Purificacion y presta los servicios de salud a las EPS Asmetsalud, \
Nueva Eps, Ecoopsos, régimen Especial v régimen contributivo.
Contratacion vigente con las En la actualidad el Hospital no tiene firmados contratos con el \
EPS Decreto 441 de 2022 Decreto 441 de 2022.
NOMBRE Y APELLIDOS CARGO M\ FTRM A \

JENNIFER LORENA ESQUIVEL LEAL Gereats (E) ﬁa@@u LA >& \

MARGARITA MATEUS SILVA Profesional drea financiera MO{‘QQ \.Q\so% X\ Lo \

. Profesional Universitario
SULEIDY JULIED MIRANDA GUZMAN \a C ,L, 4\}{ f\‘\\\:,-\j SIS A _‘.
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